 Risico’s en aansprakelijkheid bij laserontharing
Voorlichting en bekende risico’s
Laserstudio Leiden informeert de cliënt voorafgaand aan de behandeling over de aard van de behandeling, de redelijkerwijs voorzienbare risico’s, mogelijke bijwerkingen, contra-indicaties en de benodigde nazorg. Mogelijke reacties op de laser behandeling zijn onder meer tijdelijke roodheid, zwelling en huidirritatie. Afhankelijk van de omstandigheden kunnen ook brandwonden, pigmentveranderingen en littekenvorming optreden.
 Verplichtingen van de cliënt
De cliënt is verplicht Laserstudio Leiden vóór de behandeling volledig en naar waarheid te informeren over relevante medische omstandigheden, medicatie, huidproblemen, zonblootstelling en andere factoren die van invloed kunnen zijn op de veiligheid van de behandeling. De cliënt dient de verstrekte voor- en nazorginstructies zorgvuldig op te volgen.
 Schade als gevolg van handelen of nalaten van de cliënt
Laserstudio Leiden is niet aansprakelijk voor schade die aantoonbaar het gevolg is van het verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie door de cliënt, of van het niet opvolgen van redelijke en duidelijk verstrekte instructies, voor zover die omstandigheden aan de cliënt kunnen worden toegerekend en de schade daardoor is ontstaan.
 Aansprakelijkheidsbeperking
Laserstudio Leiden is niet aansprakelijk voor schade voor zover deze voortvloeit uit een niet-toerekenbare tekortkoming of uit een risico dat zich ondanks een zorgvuldig uitgevoerde behandeling heeft verwezenlijkt en waarvoor de cliënt vooraf adequaat is geïnformeerd.
Indien zich bij de behandeling, waaronder tevens te rekenen het niet, niet volledig of niet tijdig uitvoeren van een behandeling, een gebeurtenis voordoet die tot aansprakelijkheid van Laserstudio Leiden  leidt, dan is die aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag waarop de door Laserstudio Leiden afgesloten aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft. Laserstudio Leiden is evenwel niet aansprakelijk in het geval op het moment waarop de gebeurtenis zich voordoet, de cliënt in gebreke is met de nakoming van enige verplichting jegens Laserstudio Leiden.

Laserstudio Leiden  kan geen enkele garantie geven over de hoeveelheid behandeling(en), danwel het aantal behandelingen voor het bereiken van het gewenste resultaat.
Laserstudio Leiden is niet aansprakelijk voor verbranding en/of beschadiging aan de huid door o.a. tatoeages, piercings, moedervlekken, zongedrag en/of pigmentvlekken. Laserstudio Leiden is niet aansprakelijk voor (verergerde) pigmentatie op huid na de behandeling(en). Laserstudio Leiden is niet aansprakelijk voor verbrandingen of huidbeschadigingen door gevolgen van laserbehandelingen.


 Schadebeperking en melding
De cliënt wordt verzocht eventuele ongewenste huidreacties of andere complicaties zo spoedig mogelijk aan Laserstudio Leiden te melden en, indien nodig, passende medische hulp in te schakelen. Partijen werken redelijkerwijs mee aan het beperken en vaststellen van eventuele schade.

Klachten
In geval van ontevredenheid of een klacht van de cliënt over de behandeling door Laserstudio Leiden , meldt de cliënt dit per e-mail zo snel mogelijk aan Laserstudio Leiden binnen 48 uur. Laserstudio Leiden en de cliënt spannen zich vervolgens beiden in om ter zake tot een oplossing te komen.

Nietigheid
In het geval enige bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, laat dit de geldigheid van de overige bepalingen onverlet.
Toepasselijk recht
Op de tussen laserstudio Leiden en de cliënt gesloten overeenkomst, en op eventuele nadere, ter uitvoering daarvan gesloten overeenkomsten, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Wijziging
Laserstudio Leiden behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te allen tijde te wijzingen
Wijzigen worden schriftelijk of elektronisch via de website ter kennis van de cliënt gebracht en treden één (1) maand na dagtekening van die bekendmaking in werking, tenzij in de bekendmaking anders is vermeld. Indien de cliënt niet binnen één (1) maand na dagtekening van de bekendmaking gemotiveerd bezwaar maakt tegen de wijziging in de voorwaarden, wordt de cliënt geacht de wijzing te hebben geaccepteerd. Indien de cliënt binnen één (1) maand na dagtekening van de bekendmaking gemotiveerd bezwaar maakt tegen de wijziging van de voorwaarden, vormt dat een grond voor ontbinding van de overeenkomst.


